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Kompetencje cyfrowe we wspétczesnej cywilizacji medialnej

Wstep

Dynamiczny rozw6j nowych mediéw, a tym samym catej cywilizacji medialnej okre-
$lanej przez takie stowa klucze, jak: spoteczenstwo sieci, spoteczenistwo ekranéw,
spoteczenstwo wiedzy czy spoteczenistwo kolektywnej inteligencji, stawia przez
jednostka kolejne wyzwania edukacyjne, egzystencjalne, rozwojowe (Ogonowska
2010Db). Czes¢ z nich dotyczy koniecznosci systematycznego rozwoju kompeten-
cji cyfrowych (Lau 2011), ktére obejmuja umiejetnosci niezbedne do aktywnego
korzystaniu z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania sie
nimi we wszystkich kluczowych sferach zycia, tzn. w pracy, czasie wolnym, edukacji
i ksztatceniu, komunikacji oraz korzystaniu z szerokiej gamy e-ustug oferowanych
przez rézne organizacje i instytucje!. Procesy komunikacji zaposredniczonej przez
nowe technologie petnia w tych dziataniach funkcje prymarna, poniewaz stanowia
fundament kontaktéw spotecznych inicjowanych i rozwijanych zaréwno w $rodo-
wisku sieci, jak i poza nim, w tzw. rzeczywistoSci offline. Teza ta stanowi rozsze-
rzenie koncepcji interakcjonizmu symbolicznego w przestrzeniach nowych mediéow
(Hatas, Konecki 2005). Celem artykutu jest ukazanie roli kompetencji cyfrowych
w $wietle wybranych dyrektyw i wskazan UE oraz w odniesieniu do ich modelo-
wego ujecia zaprezentowanego w polskim Ramowym Katalogu Mediéw Cyfrowych
z 2014 roku?.

Media cyfrowe jako jedne z centralnych elementéw zycia spotecznego, kreuja
nie tylko infrastrukture dla dziatan komunikacyjnych, lecz takze narzucaja swoim

! Kompetencje cyfrowe, Dokument roboczy Komisji Europejskiej; Raport dotyczacy
kompetencji cyfrowych: przeglad dla Inicjatywy na rzecz e-Integracji i2010; W raporcie zo-
staty przedstawione rezultaty Przegladu Kompetencji Cyfrowych, ktéry Komisja Europejska
zrealizowata w ramach zobowigzan przyjetych w Deklaracji z Rygi w 2006 r. i w Komunikacie
w sprawie e-Integracji z 2007 r. (COM(2007) 694 final).

2 Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, opracowany przez zespét autoréw w skta-
dzie: dr Justyna Jasiewicz, dr hab. prof. SWPS Mirostaw Filiciak, dr Anna Mierzecka, Kamil
Sliwowski, Andrzej Klimczuk, dr hab. Matgorzata Kisilowska, dr Alek Tarkowski, Jacek Za-
drozny, liczy 68 stron i sktada sie z 7 powigzanych ze soba czesci (o czym w dalszej czesci
artykutu). Ramowy Katalog zostat mi przekazany do recenzji w pazdzierniku 2015 roku.
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uzytkownikom pewna logike, estetyke i kulture zachowan w odniesieniu do podej-
mowanych przez nich dziatan spotecznych. Jak pisat Jay D. Bolter: ,W kazdej epo-
ce technologia stanowi atrakcyjne okno, przez ktdre mysliciele moga widzie¢ swoje
fizyczne i metafizyczne Swiaty” (Bolter 1990: 39). W tym ostatnim konteks$cie wy-
raznie zaznacza sie cho¢by wplyw komunikacji cyfrowej na komunikacje bezpo-
$rednig aktywnych uzytkownikéw mediéw, co przejawia sie m.in. w skrétowosci
form komunikacji czy tez uposledzeniu niektérych umiejetnosci generowania i pra-
widtowego odczytywania komunikatéw niewerbalnych (Ogonowska, Skowronek
2005; Ogonowska 2015c¢). Wptyw nowych technologii na rozwo6j poznawczy dotyczy
zwlaszcza dzieci w wieku niemowlecym i poniemowlecym (Cieszyniska-Rozek 2014).

Kazde medium, w tym media cyfrowe, wptywaja krétko- i dlugofalowo na swo-
ich uzytkownikéw, co stanowito jedna z gtéwnych tez deterministéw technologicz-
nych; niezaleznie jednak od ich ustalen wspétczesnie konfrontujemy sie zaré6wno
z pozytywnymi, jak i negatywnymi skutkami tego wptywu na réznych poziomach
(Ogonowska 2014a; 2014b). Np. w odniesieniu do najmtodszego pokolenia uzyt-
kownikéw (pokolenie Google, cyfrowi tubylcy wedtug Prensky’ego) skutki te maja
takze wymiar neurobiologiczny - zmienia sie struktura potgczen nerwowych w moé-
zgu oraz budowa niektérych jego komponentéw odpowiedzialnych za komunika-
cje, nabywanie mowy i umiejetnosci postugiwania sie jezykiem werbalnym oraz
niewerbalnym (Small, Vorgan 2011; Spitzer 2013; Pinker 2015). Jednoczes$nie sta-
dium rozwoju cywilizacyjnego, $wiat, w ktérym zyjemy, jest ufundowany na tych
technologiach, ktorych trwata obecno$¢ w przestrzeni spotecznej wymusza global-
ne zmiany w mysleniu, m.in. na temat strategii, form i tresci ,uczenia sie” nowych
technologii oraz powigzanych z nimi kompetencji (umiejetnosci, postaw i wiedzy).
W procesie projektowania reform edukacyjnych istotne jest zatem z jednej strony
uwzglednianie wymogow cyfrowego $wiata, z drugiej indywidualnych preferencji
poznawczych ucznia, w zgodzie z gtdéwnymi zalozeniami neurodydaktyki (Zylinska
2013) i prawami psychologii réznic indywidualnych (Strelau 2002). Szkota, uczel-
nia, uniwersytet jawi sie w tym kontekscie jako miejsce spotkania podmiotow o roz-
nym poziomie kompetencji cyfrowych, czesto odmiennych doswiadczeniach zycio-
wych i strategiach warto$ciowania §wiata; poszczegdlnych uczestnikéw rozmaitych
sytuacji edukacyjnych taczy wspétbytowanie w swiecie nasyconym technologiami,
ktérych umiejetna obstuga warunkuje jako$¢ zycia ich uzytkownikéw oraz jakos$¢
rozwijajacych sie miedzy nimi kontaktéw spotecznych.

Warto pamieta¢ - w kontekScie podjetej dyskusji - iz kompetencje cyfrowe
znalazty sie wéréd o$miu niezbednych w ,Zaleceniach Parlamentu Europejskiego
i Rady z Europy” z dnia 18 grudnia 2006 dotyczacych kompetencji kluczowych pod-
legajacych ksztatceniu przez cate zycie (idea edukacji ustawicznej). Standaryzacja
i unifikacja tych zalecen w poszczegdlnych panstwach UE nie jest procesem tatwym
z uwagi na odmienne koncepcje i systemy nauczania w kazdym z krajow cztonkow-
skich. Pomimo jednak istniejacych réznic w zakresie realizowanych lokalnie ,po-
lityk oSwiatowych”, koncepcja kompetencji kluczowych jako ogdlnoeuropejskiego
standardu edukacyjnego nabiera w ostatnich latach w Europie coraz wiekszego
znaczenia i to mimo sporu miedzy zwolennikami tzw. podej$cia ewolucjonistyczne-
go (globalistycznego) a rzecznikami podejs$cia dyfuzjonistycznego. O ile ci pierwsi
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deklaruja koniecznos¢ wprowadzania, zresztg w réznych dziedzinach zycia, prak-
tyk ujednolicajacych codzienne funkcjonowanie wszystkich mieszkancéw UE (idea
asymilacji), o tyle drudzy akcentujg potrzebe uwzgledniania kategorii ,rdéznicy”
przy projektowania takich rozwigzan; owe indywidualne trajektorie rozwoju po-
szczegblnych krajow wynikatyby - zdaniem dyfuzjonistéw (do ktérych nalezy m.in.
Zygmunt Bauman) ze specyfiki ich kapitatu pamieci historycznej®. Jak wspomniano
wczesniej, niezaleznie od toczacych sie dyskusji (gtéwnie na gruncie socjologicz-
nej, kulturowej i politologicznej refleksji naukowej oraz publicystycznej), wspétcze-
$nie media cyfrowe wyksztatcity globalne jednak w swej rudymentarnej strukturze
media komunikacji, ktére narzucajg poszczegélnym krajom pewng logike rozwoju
technologicznego, ekonomicznego, spotecznego i kulturowego. Na te zaleznosci,
tzn. na wyrazne zwigzki miedzy rozwojem spotecznym a wplywem tzw. technologii
dominujacych na kierunki i tempo tegoz rozwoju wspdtczesnie najsilniej wskazuja
teorie zaliczane do tzw. determinizmu technologicznego. Owe technologie, stano-
wigc materializacje ludzkiej inteligencji, innowacyjnosci i kreatywnosci, zarazem
narzucajg obywatelom, cztonkom spoteczenstwa informacyjnego, koniecznos¢
przyswojenia pewnych standardowych kompetencji cyfrowych, umozliwiajacych
wykorzystywanie przynajmniej czeSci potencjatu tychze technologii. Jest to szcze-
gblnie wazne w kontek$cie zmieniajacego sie rynku pracy, na ktérym coraz wieksza
rolg odgrywaja wtasnie kompetencje cyfrowe.

Przetozenie to jest takze widoczne m.in. w ogtoszonej w listopadzie 2012 r.
przez Komisje Europejska strategii pod hastem ,Nowe podejscie do edukacji”,
w ktérej wyraznie wskazuje sie na konieczno$¢ przeprowadzania zmian w syste-
mach ksztalcenia i szkolenia panstw cztonkowskich UE. Zmiany te powinny podazaé
w takim kierunku, aby mtodzi ludzie (na réznych etapach edukacji formalnej) mie-
li mozliwo$¢ rozwijania tych umiejetnosci, kompetencji i postaw, ktérych wymaga
od potencjalnych pracownikéw wspétczesny (takze pozaeuropejski) rynek pracy*.
Kompetencje cyfrowe pozwalajg rdwniez wdrazac¢ profilaktyke zdrowotng (zwig-
zang m.in. z przeciwdziataniem skutkom patologicznego uzytkowania mediéw, por.
Ogonowska 2014b) oraz edukacje spoteczng (np. w odniesieniu do dziatan antydys-
kryminacyjnych) i psychologiczna (np. w odniesieniu do nabywania tzw. kompeten-
cji miekkich). Z kolei autorzy koncepcji badania ICILS® opierali sie na zalozeniu, iz
w ramach ponowoczesnej cywilizacji medialnej wyznaczanej przez media cyfrowe

3 Mitos¢, Europa, swiat Zygmunta Baumana, 2011, w rez. K. Rzaczynskiego; film doku-
mentalny zrealizowany na zlecenie Narodowego Instytutu Audiowizualnego.

* Zgodnie z notowaniami Eurostat bezrobocie w strefie euro wyniosto w sierpniu 2015
11%. Krajem o najnizszym bezrobociu byty Niemcy (4,5%), na drugim miejscu uplasowaty sie
Czechy (5%), najwyzszy odsetek bezrobotnych byt w Hiszpanii (22,2%), w Polsce stopa bez-
robocia wyniosta 7,2% http://www.money.pl/gospodarka/unia-europejska/wiadomosci/
artykul/bezrobocie-w-ue-zobacz-w-ktorym-kraju-jest,146,0,1916562.html (22.11.15);
w tym kontekscie por. tez: Europejski rynek cyfrowy, umiejetnos$ci, gospodarka, praca - wy-
niki badania Koalicji , Dojrz@tos¢ w sieci” http://dojrzaloscwsieci.pl/kompetencje-cyfrowe-
-polakow-a-rynek-pracy-wyniki-badania-koalicji-dojrzlosc-w-sieci.html (27.11.2015).

5 Miedzynarodowego Badania Kompetencji Komputerowych i Informacyjnych ICILS
2013.
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kluczowe sg kompetencje CIL (computer and information literacy), a zatem indywi-
dualne kompetencje, niezbedne do uzywania komputeréw i sieci w celu docierania,
tworzenia i komunikowania; technologie te umozliwiajg efektywna partycypacje
w konteks$cie domowym, szkolnym, w miejscach pracy etc..

W kontekscie edukacji medialnej, nakierowanej na kompetencje cyfrowe, nie
chodzi jedynie o przystosowanie jednostki do efektywnego dziatania w $rodowi-
sku pracy, lecz takze, a moze przede wszystkim, o tworzenie w réznych sytuacjach
edukacyjnych ptaszczyzny dla nabywania umiejetno$ci, postaw i wiedzy niezbed-
nych do sukcesywnego pomnazania jego potencjatu rozwojowego oraz wzboga-
cania osobowos$ci. W tym znaczeniu kompetencje cyfrowe stanowig istotny zaséb
wspbiczesnego cztowieka, aktywnego obywatela cywilizacji medialnej, ktéry roz-
wijajac siebie, przyczynia sie jednocze$nie do rozwoju formacji spotecznej, ktérej
jest cztonkiem. Nowe technologie cyfrowe stajg sie w tym kontekscie narzedziem
umozliwiajgcym ten rozwdj (indywidualny i spoteczny), ich uzytkownicy kreuja bo-
wiem nowe zasoby cyfrowe oraz wykorzystujg i rozwijaja istniejaca infrastrukture
komunikacyjna. Sposéb i zakres wykorzystania nowych mediéw oraz perspektywy
ich dalszego rozwoju zaleza w duzym stopniu od samych uzytkownikéw, od ich po-
staw wzgledem nowych technologii, motywacji do ich uzytkowania oraz poziomu
kultury osobistej, ktéra wptywa m.in. na formy komunikacji i interakcji z innymi
uzytkownikami przestrzeni sieciowej (Ogonowska 2010a).

Kompetencje kluczowe sg w tych rekomendacjach unijnych definiowane jako
potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do funkcjonowania w roli
aktywnego obywatela, do samorealizacji i rozwoju (potencjatu) osobistego, integra-
cji spotecznej i zatrudnienia. Kompetencje cyfrowe odgrywaja zatem podstawowa
role w procesie nabywania i wypetniania rél spotecznych wynikajacych z wieku
rozwojowego i biologicznego jednostki. Poniewaz pod pojeciem ,dobre funkcjo-
nowanie jednostki” psychologowie rozumiejg ,zdolnos¢ do pracy i utrzymywania
satysfakcjonujgcych kontaktéw z innymi ludZmi” (Rosenhan, Seligman 1994: 11),
a wsrod elementdéw optymalnego Zycia wymienia sie m.in. wzrost i rozwoj osobi-
sty, adekwatne spostrzeganie rzeczywistosci i kompetencje w dziataniu (Rosenhan,
Seligman 1994: 23), to wyraZnie wida¢, jak wazna w tym konteks$cie jest umiejet-
no$¢ postugiwania sie nowymi technologiami, pozwalajaca nie tylko przystosowy-
wac sie do warunkéw ponowoczesnego, silnie stechnologizowanego swiata, lecz
takze aktywnie wspoéttworzy¢ kulture Web 2.0 oparta na idei partycypacji, dziele-
nia sie wiedzg i umiejetno$ciami, wytwarzania informacji i obiektow kulturowych
w réznych formach networkingu.

Obok kompetencji cyfrowych do grupy kompetencji kluczowych zalicza sie:
(1) kompetencje porozumiewania sie w jezyku ojczystym, (2) kompetencje poro-
zumiewania sie w jezykach obcych, (3) kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne, (4) kompetencje informatyczne, (5) kompeten-
cje w zakresie umiejetnosci uczenia sie, (6) kompetencje spoteczne i obywatelskie,
(7) inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz (8) $wiadomos$¢ i ekspresje kulturalna.
W kontekscie idei edukacji ustawicznej, ktérej powinny podlega¢ kompetencje
cyfrowe, na szczeg6lng uwage zastuguje piagta kompetencja kluczowa w zakresie
umiejetnosci uczenia sie. Obejmuje ona zdolnosci jednostki do konsekwentnego
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i wytrwatego organizowania wtasnego procesu uczenia sie, m.in. poprzez efektyw-
ne zarzadzanie wlasnym czasem oraz posiadanymi i pozyskiwanymi informacjami,
zaréwno indywidualnie, jak i w grupach zadaniowych. Wszystkie zresztg wymie-
nione kompetencje znajdujace sie na liScie tzw. kluczowych sa ze sobg powigzane,
a jak sie wydaje, ich wyodrebnienie stuzy¢ ma m.in. celom pogladowym oraz projek-
towaniu takich programoéw ksztatcenia, ktére uwzgledniatyby w okreslonym zakre-
sie rozwdj kazdej z tych kompetencji. Ich zakres wskazuje réwniez na koniecznos$¢
interdyscyplinarnej wspotpracy specjalistéw z zakresu m.in. jezykoznawstwa, psy-
chologii, pedagogiki, informatyki, matematyki, socjologii i politologii, a nawet me-
dioznawstwa przy tworzeniu programéw nauczania (w ramach systemu edukacji
formalnej) na kazdym etapie ksztatcenia.

W wielu zaleceniach Unii Europejskiej akcentuje sie fakt, iz kompetencje cy-
frowe w coraz wiekszym stopniu stajg sie umiejetnoscig niezbedng w zyciu indywi-
dualnym i spotecznym, a brak dostepu lub niezdolno$¢ czy nieumiejetno$¢ korzy-
stania z technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi powazne utrudnienie
dla procesu petnej integracji spotecznej (i e-integracji), jak rowniez istotng bariere
W rozwoju osobistym.

We wspéiczesnym systemie (gtéwnie w krajach UE), zwanym réwniez infor-
macjonalizmem lub kapitalizmem informacjonalistycznym, to wta$nie informacja
staje sie podstawowym zasobem, na ktérym budowaé¢ mozna kapitat indywidualny
i rozwija¢ kapitat spoteczny; w zwigzku z tym umiejetnosci w zakresie pozyskiwa-
nia, analizowania, poréwnywania, oceniania rzetelnos$ci i wiarygodnos$ci réznych
zrédet informacji (przy wykorzystaniu nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych) staje sie sprawa kluczowa w rozwoju spoteczenstwa demokracji ko-
munikacyjnej, czyli spoteczenstwa, w ktérym obywatele nie tylko maja wzglednie
swobodny dostep do nowych mediéw, lecz takze dzieki posiadanym kompetencjom
cyfrowym potrafig z nich korzysta¢ (Ogonowska 2003). Zaréwno na poziomie jed-
nostkowym, jak i spotecznym jest to niezwykle wazne, gdyz dzieki temu rozwija
sie nie tylko potencjat informacyjny konkretnego cztowieka i spoteczenstwa, lecz
réwniez dynamicznie rozwija sie spoteczenistwo obywatelskie w warunkach cywi-
lizacyjnych okreslanych jako trzecia rewolucja przemystowa. Okreslenie to wyste-
puje w dokumentach UE od 2007 roku, a ONZ od 2011; poprzedniczkami ostatniej
rewolucji, ktora rozgrywa sie na naszych oczach, sg te, ktére doprowadzity przede
wszystkim do wzrostu potencjatu energetycznego cztowieka (przypomnijmy: epo-
ka pary i wegla oraz epoka paliw ptynnych stosowanych do napedzania silnikow
spalinowych). Dla trzeciej rewolucji przemystowej charakterystyczny jest syste-
matyczny wzrost wtasnie potencjatu informacyjnego cztowieka. Nowe technologie
(ujmujac to jezykiem deterministow technologicznych, z Marshallem McLuhanem
na czele) funkcjonuja w roli ekstensji naszych zmystoéw; stuzag w réwnym stop-
niu procesom usprawniania komunikacji miedzyludzkiej, jak przechowywaniu,
przetwarzaniu i analizowaniu informacji zgodnie z wcze$niej zaprogramowanymi
celami strategicznymi. W tym konteks$cie warto przypomnie¢ futurystyczne pro-
jekty Paula Virilio, w ktérych maszyna widzenia zaktadata swoista synergie i ko-
nektywno$¢ cztowieka i technologii (Virilio 2001). Wspoétczesnie automatyzacja
wielu proceséw cyfrowego przetwarzania informacji jest praktycznym dowodem
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na istnienie tych zwigzkoéw, cho¢ - poza kontekstami medycznymi - cyborgizacja
cztowieka nie przybiera az tak inwazyjnej postaci, jak wynikatoby to z prac francu-
skiego filozofa mediow. Niemniej jednak problem ciggtego powiekszania sie zasobu
informacji staje sie coraz powazniejszy, zwtaszcza w obliczu tzw. big data, okresla-
nego przez takie kluczowe parametry, jak objetos$¢ (ang. volume) predko$c¢ przyra-
stania nowych informacji (ang. velocity) oraz ré6znorodno$¢ (ang. variety), zwigzana
m.in. z ich wielokodowym, multimedialnym charakterem). Definicja big data oparta
na trzech V, stworzona w 2001 roku przez analityka Douga Laneya, zostata z cza-
sem rozszerzona przez kolejne parametry, ktére posrednio oddaja takze charakter
trzeciej ,zwycieskiej” (od litery ,V” symbolizujacej Victorie) rewolucji przemysto-
wej. Sa one ujete w formie takich okreslen, jak: (1) wiarygodno$¢ (ang. veracity), (2)
warto$¢ uzytkowa (ang. value), (3) wirtualno$¢ (ang. virtual) oraz (4) zmienno$¢
(ang. variability). Ostatnia cecha dotyczy wtasnie wspomnianej mozliwos$ci réznej
interpretacji danych, w zaleznosci od przyjetych celow strategicznych.

Te wstepne analizy wspotczesnej sytuacji socjokulturowej pokazuja, iz brak lub
tez niewystarczajgcy poziom kompetencji cyfrowych w relatywnie krotkim czasie
skutkuje m.in. (samo)wykluczeniem cyfrowym. Z kolei brak systematycznego roz-
wijania posiadanych juz kompetencji w tym zakresie powoduje zjawisko wtérnego
analfabetyzmu medialnego, ktére takze prowadzi do wspomnianego wykluczenia.
Zgodnie z ustaleniami autoréw ,Ramowego Katalogu Kompetencji Cyfrowych”
(2014) w naszym kraju funkcjonuje 12 mln oséb niekorzystajacych z nowych tech-
nologii, czyli os6b wykluczonych cyfrowo, niepotrafigcych korzysta¢ z mozliwosci,
jakie oferuja technologie cyfrowe, jedynie niewielka cze$¢ z nich korzysta z ustug
sieciowych w sposéb zaposredniczony, tzn. korzystajac z pomocy osoby posiadaja-
cej odpowiednie kompetencje cyfrowe. Wykluczenie cyfrowe staje sie wiec powaz-
nym problemem spotecznym, poniewaz nie tylko uposledza codzienne funkcjono-
wanie poszczegolnych oséb, ale blokuje rozwdj spoteczny w dziedzinie gospodarki,
polityki, edukacji i kultury.

Komponenty kompetencji cyfrowych

W zwiazku z postepujaca rewolucja cyfrowa zwigzang z systematycznym wy-
pieraniem medidéw analogowych przez media cyfrowe, ktére wspomagaja procesy
digitalizacji réznych przekazéw, zasobdw informacyjnych i dobér kultury poprzed-
nich epok - kategoria kompetencje medialne i informacyjne zostata stopniowo
wyparta przez termin kompetencje cyfrowe. Pod tym pojeciem (niezaleZnie od
wczes$niej przyjetych ustalen) rozumie sie zwykle zbiér umiejetnosci potrzebnych
do obstugi komputer6w i sieci, wyszukiwania i selekcjonowania informacji, wyko-
rzystywania ich do wtasnych celéw oraz zaspokajania potrzeb (np. informacyjnych,
edukacyjnych, rozrywkowych, towarzyskich, eskapistycznych, etc.). Aby rozwdj
tychze kompetencji uczynic¢ bardziej efektywnym, zwtaszcza w kontekscie formuto-
wania zalecen oraz projektowania okreslonych programéw edukacyjnych, zwykto
sie rozréoznia¢ w ich obrebie nastepujace komponenty: (1) umiejetnosci operacyj-
ne, ktére umozliwiajg obstuge sprzetu i programéw komputerowych, (2) umiejet-
nosci informacyjne niezbedne do wyszukiwania, selekcjonowania i przetwarzania
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informacji pobranych z komputera lub sieci oraz oceny ich wiarygodnosci i rzetel-
nosci oraz (3) umiejetnosci strategiczne (uzytkowe) pozwalajgce na wykorzystanie
tych technologii i zwigzanych z nimi przekazoéw, aplikacji oraz kanatéw komunika-
cyjnych jako srodkéw do realizacji okreslonych podmiotowo celéw oraz do podnie-
sienia wtasnej pozycji w spoteczenstwie (w takich kluczowych obszarach jak: praca,
edukacja, gospodarstwo domowe czy relacje spoteczne).

Powigzanie kompetencji cyfrowych z mozliwo$ciag zaspokajania przez uzyt-
kownikéw podstawowych i bardziej ztoZonych potrzeb (zagadnienie: media-kom-
petencje cyfrowe uzytkownika-typy potrzeb i zakres ich gratyfikacji) pozwala uj-
mowac proces nabywania tychze kompetencji za pomocg tzw. jezyka korzysci, nie
za$ przymusu i obligacji. W Ramowym Katalogu Kompetencji Cyfrowych zwraca
sie uwage na trzy rodzaje powigzanych ze soba kompetencji: informatycznych, in-
formacyjnych i funkcjonalnych. Kompetencje funkcjonalne sg oparte na kompeten-
cjach informatycznych i informacyjnych, ktére z kolei stanowia podtoze do realizacji
konkretnych dziatan i osiggania korzysci dzieki stosowaniu technologii cyfrowych.
Kompetencje informatyczne sag wiec fundamentem dla kompetencji informacyjnych,
ktdére z kolei sa niezbedne do nabywania kompetencji funkcjonalnych. Autorzy
Katalogu definiujg kompetencje cyfrowe jako

zesp6t kompetencji informacyjnych obejmujacych umiejetnosci wyszukiwania infor-
macji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji
informatycznych, na ktore sktadaja sie umiejetnosci wykorzystywania komputera i in-
nych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie Internetem oraz korzystania z rézne-
go rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych.

Zwtaszcza w ostatnim fragmencie definicji autorzy bezposrednio odnosza sie
do wyzwan zwiazanych z kultura partycypacji oraz aktywna rolg uzytkownika no-
wych technologii w roli producenta tresci (prosumenta, uzywajac pojecia wprowa-
dzonego przez Alvina Tofflera).

Bariery w nabywaniu kompetencji cyfrowych i strategie ich pokonywania

Jan van Dijk w pracy Spoteczne aspekty nowych mediéw (2010) opisuje cztery
gtowne rodzaje dostepu do nowych mediéw: dostep motywacyjny, dostep mate-
rialny lub fizyczny, dostep kompetencyjny, dostep uzytkowy, oraz zwigzane z nimi
bariery, ktére uniemozliwiajg nabywanie kompetencji cyfrowych. Znaczna cze$¢
z nich dotyczy barier mentalnych, dziatajacych potencjalnie demotywujaco na uzyt-
kownika, zniechecajacych go do korzystania z nowych technologii, a nawet bloku-
jacych che¢ ich zakupu. Pobudzanie motywacji do uczenia sie korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych znalazto sie w centrum zainteresowania
wielu inicjatyw UE w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd obywateli
krajow cztonkowskich. Dla przyktadu: od 2000 roku Unia intensyfikuje dziatania na
rzecz doskonalenia e-ksztatcenia (e-learning) i rozwoju umiejetnosci poruszania sie
w $rodowisku sieciowym postrzeganym jako platforma komunikacji i wspotpracy
oraz zespo6t specjalistycznych aplikacji i zasobéw informacyjnych.
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W tym kierunku podaza réwniez nowa Agenda Lizbonska, gdzie kompetencje
cyfrowe s postrzegane jako kluczowy obszar dziatan politycznych®. Polityka edu-
kacyjna w odniesieniu do kompetencji cyfrowych zmierza do osiggniecia trzech ce-
16w priorytetowych: (1) umozliwienia dostepu i podiaczenia do sieci (connectivity)
yhiepodiaczonych”; (2) promowania, np. w formie kampanii spotecznych, umiejet-
nosci podstawowej obstugi komputera i korzystania z Internetu, (3) budowania na
tym fundamencie bardziej zaawansowanych, specjalistycznych i zréwnowazonych
umiejetnos$ci cyfrowych. Formutowanie postulatéw i dziatan na rzecz promowania
kompetencji cyfrowych, a tym samym zapobiegania powiekszaniu sie grupy oséb
cyfrowo wykluczonych, polega réwniez na ukazywaniu pozytywnych stron korzy-
stania z nowych technologii (wspomniany wczesniej ,jezyk korzysci”). W tym kon-
tekscie taczy sie zagadnienie posiadania tychze kompetencji z takimi podstawowymi
obszarami codziennego funkcjonowania, jak oszczednos¢ czasu i pieniedzy poprzez
zatatwianie spraw za posrednictwem sieci, wieksza, lepsza i szybsza dostepnos¢ do
zasobow informacyjnych i aplikacji wspomagajacych i umozliwiajacych ksztatcenie
formalne i nieformalne, lepszy, Scislejszy i bardziej elastyczny kontakt z rodzing,
przyjaciétmi i znajomymi (co stanowi szczeg6lnie istotny argument dla imigrantow
i 0s6b starszych w komunikacji z dzie¢émi/wnukami), dostep do informacji o histo-
rii rodziny, biznesie, rozrywce czy kluczowych wydarzeniach, wieksza elastycznos$¢
w korzystaniu z ustug publicznych (e-ustug oferowanych przez np. instytucje pu-
bliczne, takze w odniesieniu do senioréw oraz oséb dotknietych niepetnosprawno-
$cig). Ogdélnym celem wielu inicjatyw jest zatem e-integracja oraz dialog spoteczny
oparte na zasadach szacunku, tolerancji, akceptacji oraz promowania wartos$ci spo-
teczenstwa obywatelskiego.

Wazng barierg w korzystaniu z nowych technologii jest r6wniez brak dostepu
fizycznego i materialnego; przy czym ten pierwszy (dostep fizyczny) jest rozumia-
ny nie tylko jako mozliwos$¢ korzystania z komputeréw i Internetu w okreslonym
miejscu, ale rowniez odnosi sie do dostepnosci okreslonych kanatéw, programoéow
i zrédet informacji. Nie jest tajemnica, iz wielu obywateli UE nie korzysta z nowych
technologii z powodu ubdstwa, jak réwniez dlatego, iZ przeszacowuja oni koszt do-
stepu do nowych mediéw i powigzanych z nimi ustug (postrzegajac je jako dobra
luksusowe, pozostajace poza zasiegiem ich mozliwosci finansowanych). W odpo-
wiedzi na te bariere w krajach UE podejmuje sie m.in. dziatania na rzecz: (1) korzy-
stania z darmowego oprogramowania (open source), (2) uruchamiania bezptatnych
zasoboéw w sieci, (3) pozyskiwania uzywanego /nowego sprzetu komputerowe-
go od sponsoréw i dostarczania sprzetu dostosowanego do potrzeb uczestnikdw
niepetnosprawnych.

Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych — spostrzezenia recenzentki

Kompozycja Katalogu, jak réwniez struktura i zawartos¢ poszczegoélnych cze-
$ci jest logiczna i wzglednie spojna merytorycznie, a takze przystepna w odbiorze

¢ Kompetencje cyfrowe. Dokument roboczy Unii Europejskiej. Raport dotyczacy kompe-
tencji cyfrowych: przeglad dla Inicjatywy na rzecz e-Integracji i2010, Tarnéw grudzien 2009.
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(z uwagi na prosty, komunikatywny jezyk oraz catosciowa formute przekazu, ktéra
bazuje takze na elementach graficznych).

Niezaleznie od wspomnianych waloréw stylistycznych warto podkresli¢, iz
autorzy przedstawiajac swoja koncepcje kompetencji cyfrowych postuguja sie tzw.
jezykiem korzysci, jakie mogg uzyskac¢ uzytkownicy TIK w kluczowych obszarach
Zycia, a nie obligacji (,musi”, ,powinien”, ,nie mozna”). Ten ostatni bowiem, i to nie-
zaleznie jakiego obszaru dotyczy, rodzi u odbiorcy naturalny sprzeciw, opér i bunt,
poniewaz jest sztandarowym przykitadem tzw. niekonstruktywnej komunikacji
(Ogonowska 2015a). Jezyk korzysSci ma réwniez te zalete, Ze nie stygmatyzuje oséb,
ktére kompetencji cyfrowych nie posiadajg, a tym samym zaliczajg sie do (zreszta
dosy¢ licznej, bo dwunastomilionowej) czesci spoteczenstwa polskiego, ktéra pod-
lega cyfrowemu wykluczeniu.

Autorzy Katalogu jednocze$nie dostrzegajg, iz za sprawg Internetu i technologii
cyfrowej ludzie moga zaspokaja¢ réznorodne potrzeby (m.in. w zaleznosci od wie-
ku, poziomu wyksztatcenia, zainteresowan czy wykonywanego zawodu, co zresz-
ta koresponduje z gtéwnymi tezami psychologii réznic indywidualnych odnosnie
do mozliwosci i preferencji jednostki). Uwzglednienie tej réznorodnosci nie prze-
szkadza autorom stworzy¢ spdjnego katalogu kompetencji, ktéry - co postrzegam
jako dodatkowa jego zalete - ma charakter modutowy i moze ulega¢ dalszemu pro-
filowaniu w zaleznosci od charakterystyki grupy (np. zawodowej), ktorej miatby
w praktyce dotyczy¢. Ten atrybut sprawia, zZe katalog moze by¢ rozbudowany o ko-
lejne bardziej specjalistyczne moduty, w ktérych mozliwe jest uwzglednienie kom-
petencji bardziej zaawansowanych, zwigzanych np. z okre$§lonym sektorem ustug.
Opracowana przez autoréw koncepcja jest relatywnie tatwa do adaptowania w kon-
kretnych przypadkach, a przy tym na tyle uniwersalna, ze obejmuje cate spoteczen-
stwo, niezaleznie od zmiennych socjodemograficznych. Uniwersalny charakter tego
katalogu wyraza sie takze i w tym, ze uwzglednia on szeroki zakres kompetencji
zwigzanych ze wszystkimi sferami zycia. ,Praktyczne nachylenie” tej koncepcji, jak
przyznajg autorzy, jest wynikiem potgczenia doswiadczen dydaktycznych, trener-
skich i naukowych.

Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych jest réwniez efektem refleksji jego
autoré6w nad innymi podobnymi katalogami, takimi jak ,Cyfrowa przysziosc.
Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych” (Fundacja Nowoczesna Polska),
katalog kompetencji i inne materiaty, opracowane w ramach projektu DIGCOMP
(Institute for Prospective Technological Studies, Oxford Internet Institute), eksper-
tyza , Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia pomia-
ru poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych osob z pokolenia 50+” (Centrum
Cyfrowe Projekt: Polska na zaméwienie Stowarzyszenia Miasta w Internecie). To
,zakotwiczenie” sprawia, Ze recenzowany katalog jest z jednej strony ,tworem”
komplementarnym wobec tych wczesniejszych (np. katalogu ,Cyfrowa przysztosc.
Katalog kompetencji medialnychi informacyjnych”, wraz z aktualizacjami, przygoto-
wanego przez Fundacje Nowoczesna Polska), z drugiej strony - pogtebia i rozwija on
my$lenie na temat znaczenia tychze kompetencji dla rozwoju spoteczenstwa cyfro-
wego i spoteczenstwa obywatelskiego. Omawiamy Katalog jest zatem kontynuacja
bliskiego recenzentce myslenia o praktycznych (pragmatycznych) zastosowaniach
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kompetencji cyfrowych w réznych obszarach codziennego zycia w odniesieniu do
przecietego cztowieka. Tak funkcjonalnie ujete kompetencje cyfrowe bazuja przede
wszystkim na wezszych kompetencjach informatycznych i informacyjnych. Katalog
stanowi takze dobry punkt wyjscia (ze wzgledu na swoja modutowos$¢, przejrzy-
stos¢ i elastyczno$¢ (adaptowalno$c)) do opracowania narzedzi i standardéw wa-
lidacji i certyfikacji kompetencji w powiazaniu z Krajowymi Ramami Kwalifikacji.
Taki zamyst deklaruja rowniez jego autorzy.

Warty podkreslenia jest rowniez fakt, iz w Katalogu uwzgledniono zagadnienia
i kompetencje zwigzane z bezpiecznym uzytkowaniem sieci, profilaktyka uzalez-
nien, korzystaniem z e-ustug oraz dostepnoscia dla oséb o réznych ograniczeniach
korzystania (np. zwigzanych z niepetnosprawnoscig). Tym samym jego zatozenia
wpisuja sie w idee budowania nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego opar-
tego na e-integracji i solidarnosci spotecznej (jako przeciwienstwa cyfrowego wy-
kluczenia). W tym kontekscie autorzy stusznie rozgraniczaja umiejetnosci umozli-
wiajace sprawne korzystanie z technologii cyfrowych od kompetencji niezbednych
do realizowania réznorodnych celéw zyciowych z pomoca technologii cyfrowych.
W tym ujeciu umiejetnosc¢ korzystania z TIK nie jest osobnym wyizolowanym obsza-
rem aktywnosci cztowieka, lecz kompetencja niezbedna do aktywnego, tworczego
dziatania w podstawowych sferach zycia spotecznego, dziatania, ktére prowadzi do
gratyfikacji réznych potrzeb spotecznych.

Nowe technologie i powigzane z nimi technologie cyfrowe funkcjonujg jako ro-
dzaj zasobu i wsparcia dla rozwoju spotecznego i indywidualnego (z ktérych kazdy
cztowiek korzysta w rézny sposob). Autorzy Katalogu w tym kontekscie, zreszta
stusznie, odwotujg sie do tzw. perspektywy mozliwosci A. Sena, wyprowadzonego
ze wskaznika rozwoju spotecznego oraz teorii nieréwnosci spotecznych, niekla-
sycznego teoretyka wtadzy Pierre’a Bourdieu. Zasygnalizowane powyzej inspi-
racje teoretyczne sg wykorzystywane przez autorow praktycznie; m.in. ich celem
jest odpowiedZ na dwa powigzane ze sobg pytania o ogromnej wadze spoteczne;j,
ekonomicznej i politycznej: dlaczego pomimo zaangazowania Srodkéw publicznych
poziom kompetencji medialnych Polakéw w ostatnich latach niemal nie ro$nie? ,jak
ten stan rzeczy zmienic?

Jak mozna zauwazy¢, stowem kluczem (ktére takze wystepuje w tytule recen-
zowanego dokumentu) jest ,kompetencja”, definiowana nastepujaco przez autoréow
Katalogu: ,Kompetencje nalezy rozumie¢ szeroko: jako powigzang ze soba wiedze,
umiejetnosci, motywacje i $wiadomos$¢”. W innym miejscu czytamy: ,Przez kom-
petencje rozumiemy wigzke umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére pozwalajg efek-
tywnie wykorzystywac technologie cyfrowe”. Wydaje sie, iz ostatnia definicja jest
bardziej ,Scista”, poniewaz wszystkie uzyte w niej kategorie stosunkowo tatwo jest
zoperacjonalizowac (stworzy¢ obiektywne wskazniki do ewentualnego pomiaru
poziomu okreslonych umiejetnosci).

Czytelne natomiast sg ramy kompetencji informatycznych i informacyjnych
(Digital Competence Framework), poniewaz (1) obejmuja one wszystkie kluczowe
obszary kompetencji warunkujacych efektywne korzystanie ze sprzetu i z oprogra-
mowania w zakresie TIK, (2) odwotuja sie do zatozenn wczes$niejszych modeli kompe-
tencji cyfrowych (uwzgledniajac ich mocne strony). Wydaje sie réwniez sensowny
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podzial ram kompetencji cyfrowych na pie¢ ogélnych obszaréw (informacja, ko-
munikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie probleméw) oraz na
dwadziescia jeden kompetencji wyr6znionych w tych obszarach (dimension 2),
ktdre nastepnie podlegaja ocenie na trzech poziomach: podstawowym, $rednim i za-
awansowanym (dimension 3), z uwzglednieniem przyktadow (dimension 4) i zasto-
sowan do konkretnych celéw (dimension 5). Takie calo$ciowe ujecie sprzyja lepsze-
mu rozumieniu opisywanych w dokumencie zalezno$ci pomiedzy kompetencjami
a praktycznym ich zastosowaniem, a takze w perspektywie umozliwia stworzenia
(na bazie Ramowego Katalogu) narzedzia oceniajgcego poziom tychze kompetencji
u konkretnego uzytkownika TIK (o czym byta mowa wcze$niej).

Podsumowujac, podejmowane dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfro-
wych wsrdd polskich obywateli oraz obywateli innych krajéw cztonkowskich UE
sa niezwykle wazne dla dalszego rozwoju obywatelskiego spoteczenistwa planetar-
nego opartego na zasadach tolerancji, solidarnos$ci spotecznej, integracji oraz po-
szanowania prawa dla odmiennosci. Jednocze$nie realizowane w powigzaniu z nimi
projekty edukacyjne wskazuja na istnienie silnych barier (o czym wspomniano
wcze$niej), ktore skutecznie paralizuja mozliwo$¢ przeprowadzenia dogtebnych
reform i dziatan nastawionych na przyrost tychze kompetencji, zwtaszcza u oséb
w $rednim wieku i dotknietych w jakim$ zakresie juz wykluczeniem (np. ze wzgledu
na brak pracy, niepelnosprawno$c czy miejsce zamieszkania)’. Okazuje sie rowniez,
iz nierzadko wykluczenie cyfrowe jest poktosiem innych form wykluczenia, co nie-
stety nie sprzyja rozwojowi jednostkowemu i spotecznemu. Prowadzone na skale
europejska i krajowa badania pozwalajg na zidentyfikowanie podstawowych obsza-
row spotecznych deficytow i stopniowe rozwiazywanie istniejgcych problemow.
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Kompetencje cyfrowe we wspdtczesnej cywilizacji medialnej

Celem artykutu jest ukazanie roli kompetencji cyfrowych w $wietle wybranych dyrektyw
i wskazan UE oraz w odniesieniu do ich modelowego ujecia zaprezentowanego w polskim
Ramowym Katalogu Medidw Cyfrowych z 2014 roku. Autorka opisuje role kompetencji
cyfrowych we wspotczesnej cywilizacji medialnej oraz ich usytuowanie w odniesieniu do
innych kompetencji kluczowych dla rozwoju cztowieka oraz podnoszenia jakosci jego Zycia.
Osobne miejsce zajmujg zastosowania kompetencji cyfrowych w sferze pracy, edukacji, ustug
oraz codziennych relacji spotecznych.

Digital Competences in the Modern Media Civilization

This article aims to show the role of digital competences in the light of some directives
and guidelines of the EU and in relation to their model approach presented in the Polish
Framework Catalogue of Digital Media of 2014. The author describes the role of digital literacy
in contemporary civilization, media, and their location in relation to other key competences
for human development and improving the quality of life. A separate space is held by the use
of digital competence in the sphere of work, education, services and everyday social relations.

Stowa kluczowe: kompetencje, kompetencje cyfrowe, nowe media, e-ustugi, jakos¢ zycia,
profilaktyka uzaleznien, big data

Key words: competences, digital competences, new media, e-services, quality of life,
prevention of addictions, Big Data
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